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CENTRO UNIVERSITARIO FLUMINENSE
REGULAMENTO DA OUVIDORIA

CAPITULOI
DO NOME, FINALIDADE E FINS

Art. 1° A Ouvidoria do Centro Universitario Fluminense € um 6rgéo de comunicagao
com a comunidade académica, comunidade externa e as instancias administrativas
do UNIFLU, visando colaborar com a administragdo na busca de melhor modelo de
gestao.

§ 1° A Ouvidoria é subordinada a Reitoria do Centro Universitario Fluminense.

§ 2° O Ouvidor sera um professor ou um funcionario técnico-administrativo do UNIFLU
designado por Portaria da Reitoria.

§ 3° A Ouvidoria ndo possui poder deliberativo, executivo e judicativo.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR

Art. 2° O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia,
observando as disposicdes legais, estatutos e regimentos, visando a
desburocratizacéo.

Paragrafo unico. O Ouvidor contara com uma estrutura de servicos adequada para o
desempenho de suas fungdes.

Art. 3° A Ouvidoria mantera em rigoroso sigilo o nome dos envolvidos, salvo nos casos
em que sua identificagdo seja indispensavel para a solugdo da questéo e atendimento
ao interessado.

Art. 4° A Ouvidoria tera contato com a comunidade através do site institucional (e-
mail), ligagéo telefonica ou pessoalmente, por meio de agendamento.

Paragrafo unico. A Ouvidoria mantera registro, classificagdo das ocorréncias,
incidentes e solucdes de problemas trazidos a sua consideragao.

Art. 5° A Ouvidoria, no exercicio de suas fungdes, tem livre acesso a todos os Setores
e Orgaos da Gestdo Académica, sempre respeitando o ulterior poder de deliberagcao
que pertence ao Mantenedor.
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Art. 6° Os diferentes setores da hierarquia organizacional do Centro Universitario
Fluminense, observando-se o grau de competéncia, deverao fornecer as informacgoes
solicitadas pelo Ouvidor.

§ 1° Na hipotese de apresentagdo de mensagem direcionada a setores do Centro
Universitario Fluminense ou a Fundagdo Cultura de Campos (mantendora) que
envolva a intervencédo da Ouvidoria, a esta deve ser reencaminhada e se for o caso
de pronta resposta ou solugdo, cumprida, destinando cépia para o devido registro das
gquestdes atendidas.

§ 2° As solicitagdes da Ouvidoria deverdo ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGCOES DA OUVIDORIA

Art. 7° Sao atribuigdes da Ouvidoria:

a - Receber, analisar, interpretar, encaminhar e responder ao cidaddo/usuario suas
demandas;

b - Fortalecer a cidadania ao permitir a participagédo do cidadao;

c - Garantir a todos o direito a informacgao;

d- Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e acompanhar as
providéncias tomadas através de prazos restabelecidos;

e - Ouvir as solicitagdes, sugestdes ou esclarecer as duvidas sobre os servigcos
prestados pelo UNIFLU,

f- Estabelecer e divulgar os meios de acesso para implementagcédo de suas
atividades através do site do UNIFLU,

g - Prestar, quando solicitados, esclarecimentos a Reitoria, Coordenagao Académica,
Colegiado de Coordenadores e chefia dos setores.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 8 O Ouvidor apresentard anualmente a Reitoria do Centro Universitario
Fluminense, conjugando esforcos com a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA,
relatério de suas atividades, destacando estatisticas pertinentes.
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Paragrafo tnico — A Reitoria darad conhecimento deste relatério a Presidéncia da
Fundag&o Cultural de Campos — mantenedora do UNIFLU.

Art. 9° Os Casos omissos serdo resolvidos pela Reitoria.

Ultima atualizacéo realizada em fevereiro de 2024.
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